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1. Fundamentos

Para responder de manera efectiva a la atencidn de los nifios y nifias, se crea el reglamento
interno del establecimiento educacional The Almond School IV.

El presente documento refiere a los aspectos basicos de la cotidianidad de nuestro

establecimiento, tales como; el funcionamiento, seguridad, higiene, salud, normas de convivencia y
protocolos con orientaciones especificas para materias particulares.
Nuestro reglamento interno ha sido creado en funcidn de las necesidades e intereses especificos que
poseen los estudiantes del nivel parvulario, tomando en cuenta sus cuidados fisicos, atencion
emocional, prioridad al juego y al aprendizaje. Considerando en todo momento a nuestros estudiantes
como sujeto de derechos, con derechos a ser oidos y favorecer su desarrollo integral y bienestar.

Se sustenta en los siguientes referentes normativos;

Declaracién universal de los derechos humanos: Norma que reconoce expresamente los

derechos de nifos y nifias para asegurar su bienestar y proteccidn social, asi como promover
los pilares de la educacion.

- Convencién internacional de los derechos del nifio: Normativa que reconoce a los nifios y

nifias como sujetos de derecho y se rige por 4 principios: La no discriminacion, el interés
superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién.

- Constitucién politica de la republica: Establece que la educacidn tiene por objeto el pleno

desarrollo de las personas.

- Cddigo procesal penal: Su aplicacidn es relevante en materias de reglamentos, ya que permite

establecer denuncias ante delitos que afecten a nifios y nifas.
- Decreto N° 725: Dirige las normas en lo relativo a la higiene y salud.
- Ley N° 16.744: Que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades.

- Resolucién N° 51: Que aprueba el plan integral de seguridad escolar (PISE), que tiene como

proposito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades educativas.
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Ley N° 20.609: Que establece medidas contra la discriminacion.
Ley N° 20.370: Ley general de educacion, que establece los derechos y deberes de todos los
miembros de una comunidad educativa.

Decreto N° 315: Que reglamenta los requisitos de adquisicién, mantencién y perdida del

Reconocimiento oficial.
Decreto N° 128: Que reglamenta los requisitos de adquisicién, mantenciéon y pérdida de la
autorizacion de funcionamiento de establecimientos de educacidn parvulario.

Decreto N° 548: Que establece requisitos de planta fisica y de seguridad en los

establecimientos educacionales.

1.1 Principios inspiradores

Nuestro reglamento para su elaboracidn se basa en los siguientes principios alineados con las

bases de educacién parvularia:

Dignidad del ser humano: La dignidad es un atributo que no hace distinciones y se aplica a
todos los seres humanos, nuestro reglamento resguarda el respeto de la dignidad de toda la
comunidad educativa, y especialmente, la dignidad de los parvulos.

Nifos y nifias sujetos de derecho: La convencidn de los derechos del nifio, avala que todas las
necesidades de los nifios deben estar satisfechas porque es un derecho propio de los nifios y
nifas. Tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares que deben ser
respetadas y consideradas para la gestién de nuestro establecimiento educativo.

a. Interés superior del nifio: Frente a cualquier decision que pudiese afectar a los nifios

y nifias debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos.



Autonomia progresiva de nifos y nifias: Los y las adultos a cargo de los nifios deben

orientar y acompafiar la toma de decisiones por parte de los estudiantes,
considerando sus intereses y deseos.

No discriminacién arbitraria: Las normas de convivencia como los procedimientos

deben respetar los derechos fundamentales de las personas, sin distincion arbitraria.

Equidad de género: Todos los nifios y nifas tienen el derecho a ser tratados y

protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos son distintos
y Unicos.

Participacion: La elaboracion e implementaciéon del presente reglamento debe
considerar a toda la comunidad educativa.

Interculturalidad: El contenido del presente reglamento debe reconocer y respetar a

cada nifio y sus familias considerando sus diferencias culturales.
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2. Objetivos

El presente reglamento interno existe para orientar, dirigir y guiar nuestro quehacer de
nuestra comunidad. Permite la contener un marco de acuerdos que favorece una convivencia
armonica entre la comunidad educativa, junto con resguardar el bienestar y los derechos de todos los

miembros de la comunidad.

De esta manera nuestro establecimiento cuenta con una herramienta que regula su funcionamiento

integral.
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3. Definiciones de conceptos

- Comunidad educativa: Grupo de personas conformado por todos quienes forman parte de un

recinto educativo. Relne a los estudiantes, padres, madres, apoderados, asistentes de la

educacion, profesores, directivos, sostenedor y exalumnos.

- Normas de funcionamiento: Normas, procedimientos e indicaciones que regulan la actividad

diaria.

- Seguridad: Se refiere a la ausencia de riesgo o a la confianza de algo. En el contexto educativo,
se refiere al conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidadoy a la prevencién de riesgos requeridos para que los miembros de una comunidad

educativa puedan realizar el ejercicio pleno de sus derechos, libertades y obligaciones.

- Higiene y salud: Conjunto de conocimientos y técnicas que aplican los individuos para el
control de factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos sobre su salud. En el
contexto educativo, se refiere a todas las medidas que se trabajan en la escuela para mejorar

la salud del alumnado, considerando los buenos habitos de higiene.

- Convivencia: Accidén de convivir. Se manifiesta en superar las diferencias para construir
relaciones sobre la base de la confianza, respeto y reconocimiento. En el contexto escolar, se
refiere a la construccidn de las relaciones que se producen entre todas las personas que

forman parte de la comunidad educativa.



4. Derechosy deberes de la comunidad educativa

4.1 Derechos de los nifios v nifias

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral
Recibir una atencion adecuada y oportuna a su necesidad educativa especial (TEL)

No ser discriminados arbitrariamente

De expresar su opinién

De ser respetada su integridad fisica y moral

Tener libertad de convicciones religiosas e ideiologias.

A ser evaluados mediante un sistema objetivo y transparente

4.2 Deberes de los nifios y nifias

Brindar un trato digno y respetuoso a toda la comunidad educativa
Asistir a clases

Colaborar en mejorar la convivencia escolar

Cuidar la infraestructura educacional

Respetar el reglamento interno del establecimiento

4.3 Derechos de las familias

Ser informados por los directivos y docentes sobre el rendimiento y proceso académico de sus
hijos o hijas.
Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento

Ser escuchados y participar del proceso educativo
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4.4 Deberes de las familias

- Informarse sobre el proyecto educativo y reglamento interno

- Apoyar a sus hijos en el proceso educativo

- Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional
- Respetar nuestro reglamento interno

- Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa

4.5 Derechos de las educadoras

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo
- A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral
- A proponer iniciativas para el progreso del establecimiento

- Disponer de espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo

4.6 Deberes de las educadoras

- Ejercer sus funciones de forma idénea y responsable

- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente

- Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares de la educacién parvularia

- Cumplir con los planes y programas de estudios (Plan general — plan especifico)

- Respetar las normas del establecimiento

- Respetar los derechos de los alumnos y alumnas

- Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa

- Conocery estar al tanto de nuestro proyecto educativo y reglamento interno
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4.7 Derechos de los asistentes de la educacién

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

- A que se respete su integridad fisica y moral

- Arecibir un trato respetuoso de parte de la comunidad educativa
- A participar de las instancias de la comunidad educativa

- A proponer iniciativas utiles para el progreso del establecimiento

4.8 Deberes de los asistentes de la educacidn:

- Ejercer su funcién de forma idénea y responsable

- Respetas las normas del establecimiento

- Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa
- Respetar los derechos de los alumnos y alumnas

- Conocery estar al tanto de nuestro proyecto educativo y reglamento interno

4.9 Derechos de la directora

- Serrespetados en su integridad fisica y moral

- A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento

4.10 Deberes de la directora

- Liderar el establecimiento

- Desarrollarse profesionalmente

- Elevar la calidad del establecimiento

- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de las
metas educativas

- Cumplir y respetar las normas del establecimiento

10



4.11 Derecho sostenedor

- Aestablecer y ejercer un proyecto educativo

4.12 Deberes sostenedores

- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar
- Rendir cuenta publica de los resultados académicos

- Rendir cuneta publica del uso de los recursos del establecimiento

- Someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad conforme a la ley

11



5. Normas de funcionamiento

5.1 Definicién

Son aquellas indicaciones que regulan la actividad diaria que se realiza en nuestro establecimiento.

5.2 Procesos de admision

La escuela de lenguaje The Almond School IV informard mediante pagina web

https://www.thealmondschool.cl/ y panel informativo que se cuenta con procesos de admisidn

disponibles para estudiantes.

Los requisitos minimos para el proceso de admision son:
e Tener unaedad de 3 a5 afios 11 meses
e Edad cumplida al 31 de marzo

e Contar con certificado de valoraciéon de salud que acredite un trastorno del lenguaje.

Pasos para proceso de matricula:

1. Los apoderados deberan firmar autorizacién para evaluacion fonoaudioldgica.

2. Los apoderados deberan entregar certificado de nacimiento.

3. Los estudiantes deberan realizar evaluacion fonoaudioldgica y sus resultados deberan
indicar diagndstico de TEL para ingresar al establecimiento.

4. Direccion realizara proceso de anamnesis a apoderados una vez acreditado la existencia
del diagnéstico.

5. Luego de haber realizado la anamnesis, los estudiantes se encuentran matriculados en el

establecimiento.

12



6. Educadora debera realizar evaluacidon diagnostica pedagdgica para conocer el nivel
educativo de los estudiantes.

7. Llainformacion del estudiante matriculado, junto con sus apoderados quedara registro en
un libro de matriculas con los siguientes datos; Rut, identificacion del alumno, fecha de
nacimiento, sexo, domicilio, curso, fecha de matricula, antecedentes del apoderado). La
anotacién del registro de matricula quedard a cargo de la direcciéon y deben estar

actualizadas, dia a dia, desde el inicio y hasta el final del afio escolar.

Procedimiento sobre el ingreso de los estudiantes:
- El ingreso de los estudiantes a nuestro establecimiento dependera de los resultados de la
evaluacion fonoaudioldgica.
- Solo podréan ingresar alumnos durante el primer semestre y hasta el 31 de agosto de cada afio.
- Laevaluacion fonoaudioldgica podra realizarse con las siguientes pruebas:
o Para medir la comprensién del lenguaje: TECAL — SCREENING TEST OF SPANISH
GRAMMAR
o Para medir la expresién del lenguaje: TEPROSIF — SCREENING TEST OF SPANISH
GRAMAR
- De la evaluacion fonoaudioldgica se desprendera un informe fonoaudioldgico que dé cuenta

de los procesos y resultados realizados, junto con un informe con informacion para la familia.

Procedimiento sobre la atencion pedagdgica:
- El profesor especialista debera aplicar una evaluacién para determinar la necesidad educativa
especial derivada del TEL.
- Las pruebas para aplicarse quedan a criterio del profesor especialista y la jefa de unidad

técnica pedagogica.

13
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- De laevaluacion pedagdgica se desprendera un informe pedagdgico de ingreso, y un informe
dirigido a la familia.

- El trabajo del profesor se orientara a la superacion de las dificultades que el alumno pueda
experimentar en su progreso escolar.

- La atencién pedagdgica se implementara sobre la base de los lineamientos de la educacion
parvularia, en continuidad de los programas y planes de estudios estipulados.

- Laevaluacion estara en relacion con el progreso del alumno en los contenidos curriculares.

Procedimiento del egreso:
- Elegreso de los alumnos debera ser consensuado por el profesor especialista, fonoaudidloga
y jefa de utp.
- Elegreso de los nifios y nifias es de manera anual
- Los criterios de egreso son los siguientes:
o Por haber superado el TEL. Esto se verd reflejado en las evaluaciones
fonoaudioldgicas.
o Por promocién a la educacién regular: Si el alumno aun requiere de apoyo
especializado, debera ser derivado a un programa de integracién escolar.
- El egreso debera ser documentado con un informe pedagdgico y fonoaudioldgico que detalle

el rendimiento del alumno, junto a una sintesis de las intervenciones realizadas.

14
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5.3 Niveles del establecimiento

Nuestro establecimiento cuenta con 4 cursos, conformados por 2 niveles medio mayor, 1 nivel de

transicién, 1 segundo nivel de transicién. Cada nivel se conforma de maximo 15 estudiantes.

Las edades para postular a los diferentes niveles son las siguientes:
o Alumnos entre 3 afios y 3 afios 11 meses deberan ingresar al nivel medio mayor.
o Alumnos entre 4 afios y 4 afios 11 meses deberdn ingresar al primer nivel de
transicion.
o Alumnos entre 5 afios y 5 afios 11 meses deberdn ingresar al segundo nivel de

transicion.

5.4 Planes y programas de estudios

Nuestro establecimiento para llevar a cabo programas de estudio se basa en los decretos 170, 83,
1.300 y las bases curriculares de la educacidn parvularia. A continuacion, se resume lo que plantean
los diversos decretos, mencionando que su implementacidn se encuentra detallada en el proyecto
educativo institucional.

- Decreto 170: Entrega las orientaciones para los procesos de evaluacion e identificacidn de la
necesidad educativa especial. Junto con definir las caracteristicas del trastorno del lenguaje y
quienes son los profesionales encargados de evaluar e intervenir.

- Decreto 83: Entrega lineamientos para la diversificacion de la ensefianza, con el fin de
favorecer el acceso al curriculum de todos los estudiantes.

- Decreto 1.300: Aprueba los planes y programas de estudios que se implementan en nuestro

establecimiento. Estos planes se caracterizan por ser el plan general y plan especifico. Se

15



caracterizan por ser los planes encargados de dar respuesta a la necesidad educativa especial

gue atendemos y se distribuye su carga horaria de la siguiente manera:

Plan

Definicion

MM

NT1

NT2

General

Es aquel realizado por
la educadora y se
basa en los objetivos
curriculares de la

educacién parvularia

18 horas

18 horas

16 horas

Especifico

Es aquel realizado por
fonoaudidloga y
educadora, tiene
como fin lograr la

superacioén del TEL

4 horas

4 horas

6 horas

Total horas plan

22 horas

22 horas

22 horas

16
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- Bases curriculares de educacion parvularia: Son aquellas que entregan el sustento de la
aplicacion del plan general, nuestro establecimiento tiene como meta desarrollar habilidades

y conocimientos en funcion de los siguientes ejes de aprendizaje.

Interacciony

Comunicacion Integral. Comprension del
Entorno.
Identidad y Lenguaje | Exploracién del
Autonomia. Verbal. Entorno Natural.

.

 convivencia | , Comprension del |
— y —‘ Lenguaje Entorno
Ciudadania. | ‘ Artistico. | ~ Sociocultural.
Corporalidad | Pensamiento
= y Matematico.

Movimiento. |

5.5 Gestion curricular

- Las educadoras del establecimiento deberan planificar de manera mensual las experiencias
de aprendizaje que entregardn a los estudiantes, junto con las respectivas evaluaciones. Lo
cual estara sujeto a supervision de la jefa de unidad técnica.

- La fonoaudidloga deberd planificar y evaluar sus tratamientos, lo cual deberd quedar
registrado y dispuesto a supervision de la jefa de unidad técnica, con el fin de asegurar el logro
de los objetivos.

- Cada profesional debera tener su documentacion archivada en carpetas técnicas, junto con

documentacion relevante, tal como;

17



o Distribucién de cargas horarias

o Listado de estudiantes

o Calendarizacion anual

o Planificaciones

o Evaluaciones

5.6 Horario de funcionamiento

Nuestro establecimiento funcionara con horario distribuido en dos jornadas, las cuales se

encuentran detalladas en la siguiente tabla;

Jornada mafnana

Lunes a martes: 08:30 a 12:45

Miércoles, jueves y viernes:

09:00a 12:15

Niveles:
- Medio mayor A
nivel de

- Primer

transicion A

Jornada tarde

Lunes a martes: 14:00 a 18:15

Miércoles, jueves y viernes:

14:00a 17:30

Niveles:
- Medio mayor B
nivel de

- Segundo

transicion A

18
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5.7 Registro de atrasos:

Solicitamos a los apoderados respetar los horarios, ser puntuales en la hora de llegada y salida.
A la hora de llegada o de salida de los alumnos, los adultos responsables de su traslado
deberan, por seguridad, dejarlos y retirarlos dentro de las dependencias del establecimiento.
No se permite que los apoderados ingresen a las salas, luego de iniciadas las clases, salvo con
autorizacién de director o si la actividad lo requiere

Los alumnos o alumnas tendran un plazo de tiempo de llegada de 10 minutos posterior a la
hora de entrada.

Pasado los 10 minutos se registrara en un cuaderno de atrasos la llegada y nombre del
estudiante

Si en un mes el estudiante tiene mas de 5 atrasos se citard al apoderado para conversar y

destacar la importancia de comprometerse con el horario de ingreso del establecimiento

5.8 Registro de asistencia e inasistencia

El registro de asistencia se realiza en el libro de clases al inicio de la jornada con lapiz pasta
azul.

En caso de inasistencia sin ninguna informacién y/o justificacidn, la asistente de cada nivel
debera contactar con el apoderado en un plazo maximo de 3 dias habiles a través de llamadas

telefénicas con el objetivo de resguardar el bienestar del nifio o nifa.

5.9 Sobre la mensualidad y pagos

Nuestro establecimiento permite el ingreso de estudiantes de manera gratuita, no existe un
cobro asociado para pertenecer a nuestra institucion
No se debera cobrar a los apoderados por actividades extraprogramaticas llevadas a cabo por

el establecimiento.
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5.10 Sobre los materiales

No se solicitardn materiales a los apoderados, estos seran entregados directamente por el
sostenedor.
Sin embargo, se solicitard que cada estudiante tenga su estuche con materiales basicos para

llevar a cabo sus tareas, estos pueden ser de cualquier marca sin distincion.

5.11 Sobre la comunicacion con las familias

Para comunicarse con las familias, el sostenedor entregara libreta de comunicaciones a todos
los estudiantes, en la cual se transmitird informacion de importancia desde los profesionales
a los apoderados y viceversa.

El estudiante deberd traer todos los dias su libreta escolar.

La libreta debe tener todos los antecedentes del nifio o nifa.

El apoderado deberad revisar todos los dias la agenda escolar.

El profesor(a) debera firmar las comunicaciones que envie el apoderado.

5.12 Sobre recepcidn y retiro de nifios y nifias

Los alumnos solamente pueden ser retirados por sus padres y apoderados autorizados para
dicho efecto, si por cualquier motivo no pudiera venir a retirarlo debe enviar por escrito via
agenda para avisar quien lo retirara, si no se avisa el alumno no se entregara a ninguna
persona hasta que llegue a retirarlo su apoderado.

Cuando un alumno sea retirado, esto debe registrarse en el libro de retiro de alumnos (a) y el
apoderado debe firmar y dar a conocer el motivo de retiro.

Aquellos alumnos que reiteradamente son retirados después del horario de clases

establecidos, sus apoderados deberan explicar por escrito dicha situacion y el motivo de cada
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atraso, lo cual quedara registrado en el libro de retiros, ya que esta situacion expone a los
menores a un posible malestar.

e Alingreso del establecimiento los estudiantes seran recibidos por las asistentes de aula

o A la salida del establecimiento los estudiantes seran entregados por las asistentes de aula

directamente a sus padres, o en su defecto a la persona autorizada a recibirlo.

5.13 Sobre las salidas pedagdgicas

Las salidas educativas, consideradas como actividades de caracter pedagdgico, que requieran
de la salida de los menores del establecimiento educacional, serdn de caracter obligatorio, puesto que

son un complemento de las tematicas abordadas en clases y deberan ser:

a) Serinformadas al departamento provincial de educacién, al menos con 10 dias de anticipacion
mediante oficio que contenga informacidn sobre la justificacion de la salida, objetivos
pedagdgicos, ndmina de alumnos, normas de seguridad.

b) Las salidas deben ser autorizadas por el apoderado de forma escrita, quedando constancia en
el archivo de salidas de esta indole, especificando nimero de nifios o nifias, profesores

responsables, padres o apoderados que acompafian la actividad, horario de salida y regreso.

5.14 Sobre uso del uniforme

El uniforme de nuestro establecimiento se caracteriza por ser un buzo y delantal con laimagen
corporativa del establecimiento

- El buzo es de color rojo para nifios y nifas

- El delantal es de color rojo para nifios y nifias

- No es obligacién para los estudiantes la utilizacidn del buzo de la escuela, solo una sugerencia

- Laescuela orientara la posibilidad de compra del buzo a aquellos padres que deseen adquirirlo
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- El delantal si es un elemento obligatorio de portar en el dia a dia
- El delantal es entregado de manera gratuita por el establecimiento

- El apoderado debe velar por la adecuada presentacién personal de su hijo/a en lo que

respecta a (ufias, pelo limpio, etc)

5.15 Organigrama

Educadora diferencial - Asistente de aula -
M° Jests Mendoza Priscilla Sanhueza
Educadora diferencial - Asistente de aula -
Ivonne Saavedra Cristina Gallardo

Directora/UTP - Sandra
Cariz Hernandez

Fonoaudiologa -
Macarena monard
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6. Normas de seguridad

Las acciones relacionadas con la seguridad tienen por objetivo resguardar el bienestar de los
parvulos durante toda su permanencia en el establecimiento, considerando especialmente los riesgos
potenciales y las situaciones de emergencia.
El propdsito de establecer programas de seguridad es desarrollar una cultura de autocuidado y de
prevencion de riesgos que atenten contra la integridad de los nifios y nifias, y de esta manera cumplir
con las bases curriculares de educacién parvularia, que plantean la creacién de entornos saludables,

protegidos y acogedores.

6.1 Plan integral de seguridad escolar

Elaborado por: Pedro Sanhueza Miranda

Profesidn: Ingeniero en prevencion de Riesgos

N© Registro Seremi de salud: N°AM/P-16116

Introduccion

El presente plan integral de seguridad escolar tiene la finalidad de organizar al personal,
adultos, visitantes y nifios frente a una situacién de emergencia y en todo evento que requiera
resguardar la integridad fisica de los parvulos, personal y/o adultos que se encuentren dentro del

establecimiento educativo The Almond School IV.
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Objetivos
e General: Desarrollar e implementar procedimientos de evacuacién para parvulos y personal
del establecimiento educativo The Almond School IV frente a una emergencia imprevista, con

el fin de disminuir los tiempos de respuesta y evitar los dafios personales.

e Especificos:

e Promover la participacion de todo el personal, parvulo y apoderados en la prevencion
de emergencias del establecimiento The Almond School IV.

e Desarrollar pautas de comportamiento para los funcionarias y parvulos en caso de
una emergencia.

e Proporcionar a las funcionarias y parvulos del establecimiento un efectivo ambiente
de seguridad mientras cumplen con sus actividades cotidianas.

e Coordinar las actividades a realizar desde que se detecta la emergencia hasta que ésta
sea controlada.

e Definir el modelo grafico de las acciones a seguir frente a una emergencia asignando

responsabilidades al personal.

Definiciones
v' Emergencia: Situacién que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicoldgica de los
ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad de respuesta institucional organizada y

oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafios.

v' Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya estd
ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones establecidas para una

emergencia.
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v’ Alerta: Es un estado declarado que indica mantenerse atento. Ejemplos para declarar Alerta: "se

maneja informacion de un incendio cercano que podria comprometer el recinto"; “las fuertes

precipitaciones han inundado zonas muy cercanas a nuestro recinto”.

Evacuacion: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de éste, frente

a una emergencia real o simulada.

Zona de Seguridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor capacidad de

proteccién masiva frente a los riesgos derivados de una emergencia y que ademas ofrece las

mejores posibilidades de abandono definitivo de un recinto.

Accidente: Hecho no deseado que interrumpe los procesos normales de una organizacion, y que

puede producir lesiones a las personas y/o dafios materiales.

Incendio: Es una reaccién quimica exotérmica descontrolada producto de la combinacidon de tres
componentes: material combustible (madera, papel, géneros, liquidos etc.), oxigeno (presente en
la atmodsfera) y una fuente de calor (usualmente provista por descuido humano), con

desprendimiento de calor, humo, gases y luz.

Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la corteza

terrestre, con un potencial destructivo variable.
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Zona de seguridad

Nuestro establecimiento ubica como Zona de Seguridad el patio delantero del establecimiento.
Al cual deberdan dirigirse funcionarias en conjunto con los parvulos en caso de evacuacion. Se les
recuerda que una vez en el lugar, los adultos mantendran la propia calma y la de los parvulos
distrayéndolos con actividades de juego, de acuerdo con las condiciones.
La direccién comunicara en su debido momento el reingreso de los nifios a sus salas, o en su efecto,

la entrega a sus padres o apoderados.

Sefialéticas

Las dependencias de nuestro establecimiento deberdn contar con sefializacidn visible y permanente
en las zonas de peligro, indicando el agente y/o condicidén de riesgo, asi como las vias de escape y

zonas de seguridad ante emergencias.

Bajada a la derecha Bajada a la izquierda extintor

e

ESCALERA EXTINTOR|

zona segura Pulsador de emergencia red humeda

ZONA DE PULSADOR | |I| D
DE Red '

SEGURIDAD EMERGENCIA

Humeda U

Salida a la derecha Salida a la izquierda salida de emergencia
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Uso y manejo del extintor
® Los extintores deben estar certificados.
o

desde el suelo hasta la base del extintor.

funcionamiento.

Los extintores se colocaran a una altura minima de 20 cm y una maxima de 1,30m medidos

Una vez utilizado el extintor siempre se procederd a su recarga inmediata y no se volvera a

colgar en su soporte hasta que se encuentre en perfectas condiciones de uso vy

COMO USAR UN EXTINTOR

DESCOLGAR

QUITAR ANILLA
g ) SEGURIDAD

k-

I
it
Y
A !.'"-’,’,’ul!’::n 7

PRESIONAR
PALANCA

DIRIGIR LA
DESCARGA

a la base de la llama
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Constitucion del comité de sequridad escolar

- Objetivo: Tiene el objetivo de abordar los aspectos preventivos y dar respuestas adecuadas

ante una emergencia de seguridad.

- Coordinador de seguridad escolar: Priscilla Sanhueza Cisterna

- Fecha de constitucidon del comité: Marzo, 2024

Nombre Genero Estamento Funciones

integrante

comité

Sandra Cariz Femenino Directora
Conocer y comprender el plan de
emergencia.
Participar y disponer del tiempo necesario
para realizar reuniones del equipo de
emergencia.
Participar y facilitar los recursos para la
ejecucion de los simulacros.

Priscilla Femenino Asistente de Conocer y comprender el plan de

Sanhueza educacion emergencia.

Participar en las reuniones del equipo de
emergencia.

Impartir instrucciones en caso de
emergencia y simulacros.

Coordinar las medidas previamente

estudiadas con los lideres de grupo.
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e Participar activamente en los simulacros
que se lleven a cabo.

e Tener una lista actualizada con los
teléfonos de emergencia y de los
designados del equipo de emergencia.

e Mantener actualizado el plan de

emergencia

Erika Quijada Femenino Auxiliar de ® Encargada de despejar areas de
servicios evacuacion.
e Uso de extintor si fuese necesario
® Encargada de abrir puertas de acceso al
patio, desconectar energia eléctrica,
cortar suministro de agua y gas.
Representantes | Por confirmar | Apoderados e Coordinar y transmitir informacién al
apoderados resto de los apoderados
Educadoras Femenino Docentes Encargadas de abrir las puertas de acceso de

salas de clases

Encargadas de velar por la seguridad de los
estudiantes

Mantener el orden

Conteo de los alumnos

Hacer retiro del libro de clases.
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6.2 Protocolo de actuacidn frente a accidentes al interior del establecimiento

Prevencion de accidentes al interior del establecimiento

- Mantener en todo momento el orden y limpieza de las salas de actividades, patio, bafios
generando un ambiente seguro y libre de obstaculos. Evitar que los nifios suban a
estructuras tales como; mesas sillas, sanitarios u otro inmueble que pueda ocasionar
caidas.

- Nunca dejar a los nifios que jueguen sin supervision.

- Nunca mantener hervidores eléctricos, tasas con liquidos calientes sobre las mesas,
fosforos, encendedores, o cualquier elemento que pueda generar calor o llama.
Deberan revisar que cada parvulo no llegue a la sala con elementos antes mencionados
gue puedan generar llama (fésforos u encendedores)

- Todos los elementos para el aseo deberan estar guardados bajo llave y evitar que los nifios
ingresen. Mantener basureros con tapa. Cada educadora u asistente deberan prestar
atencién a que el nifio o nifia no lleve algun elemento nocivo, pila, medicamento u otro

elemento toxico para el parvulo.

Respuesta ante la emergencia de accidentes al interior del establecimiento
1.- Deteccidn del accidente por cualquier funcionaria.
2.- Avisar inmediatamente a la directora del establecimiento.
3.- La directora avisara a los padres de los parvulos y para el caso de las funcionarias a sus
parientes.
4.- De ser un accidente de caida en donde haya compromiso de golpe en la cabeza o columna, la

persona no debe ser movida hasta la llegada del personal del SAMU o MUTUAL.
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5.- La decision del traslado de los parvulos a una clinica o hospital debe ser preestablecida con los
apoderados.

6.- En el caso de los funcionarios(os) deberdn asistir a la mutual, llevando los datos del
establecimiento.

7.- Se utilizara el botiquin de primeros auxilios en caso de heridas o golpes menores.

8.- Se debera registrar el accidente en el registro de accidentes escolares.

Recomendaciones para accidentes al interior del establecimiento
- Incluir un listado de teléfonos de emergencia
- Incluir un listado de datos de contacto de los apoderados

- Mantener el botiquin lo mas completo posible
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6.3 Protocolo de actuacion frente a situaciones de emergencias de indole natural

Sismos

Antes del sismo

Mantener las vias de evacuacion sefializadas.
Mantener las vias de evacuacion despejadas y libres de obstaculos.
No salir de la sala mientras se mantenga el movimiento sismico, a menos que sea necesario,

como en el caso de caidas de vigas

Durante el sismo

Suspender cualquier actividad que se esté realizando

Protegerse dentro de la sala debajo de mesas y escritorios

No salir de la sala mientras se mantenga el movimiento sismico, a menos que sea necesario,
como en el caso de caidas de vigas

Mantenerse alejado de ventanas o muebles que se puedan caer por el movimiento sismico.
Cada educadora debera conservar la calma, controlar los brotes de panico que se puedan
generar, dar ordenes verbales precisas y con voz tranquila, a la vez que procede a abrir las

puertas de la sala para dirigirse a la zona de seguridad

Después del sismo

Dirigir a los nifios a las zonas de seguridad (patio delantero del establecimiento) y mantenerse
en el lugar hasta nuevo aviso del coordinador de seguridad.

La funcionaria auxiliar de servicios cortara la energia eléctrica y el paso del gas, siempre y
cuando en el lugar no exista peligro que pueda producir dafio a su persona

Las asistentes de educacidn tomaran el botiquin y lo llevaran a la zona de seguridad
Observar si hay estudiantes heridos, en caso de haberlos solicitar ayuda médica (SAMU)

Esperar a lo menos 30 minutos en la zona de seguridad por posibles replicas
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La directora dara
estudiantes

aviso a la representante de los apoderados sobre la condicion de los
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6.4 Acciones para seguir en caso de emergencias de origen humano

Fuga de gas

Durante la fuga de gas
e Toda persona que detecte olor a gas debe informar de inmediato para que personal calificado
revise y repare el posible desperfecto
e El personal auxiliar de servicios cortara el suministro de gas
e Se abrirdn puertas y ventanas
e Enelcasode ser necesario la directora indicara a las educadoras proceder a la evacuacion del
recinto a la zona de seguridad

e En ningun caso utilizar fosforos u otro artefacto que produzca chispa o fuego.

Después de la fuga de gas
e Manténganse en la zona de seguridad de manera tranquila, esperando recibir nuevas ordenes

e Se deberd evaluar la situacion antes de retornar a las salas.

Recomendaciones
- La direccién debe mantener una lista la cual contenga la fecha de todas las revisiones y
reparaciones que se han realizado durante el periodo de a lo menos doce meses.
- La direccién debe poseer una copia del plano de los ductos de gas e instalaciones eléctricas

del establecimiento.
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Incendio

Antes de la emergencia.
e Divulgar a todos los presentes, la informacion y antecedentes necesarios, respecto de lo que
debe hacer cada trabajador.
e Coordinar instrucciones en el uso y manejo de extintores.
e Realizar de forma periddica simulacros.

e \Verificar que los extintores cuenten con sus mantenciones al dia.

Si detecta fuego.
e Cierre puertas y ventanas para evitar la propagacién del fuego.
® Se debe interrumpir de forma inmediata todas las actividades en el establecimiento.

e Solo si es posible y se encuentra entrenado utilice los equipos de combate contra incendios.

Si escucha la alarma sonora.
e Mantenga la calma y evite generar panico.
e Siga instrucciones de evacuacion ordenadas por la directora y la coordinadora de
emergencias.

e Siga las rutas previamente establecidas hacia las zonas de seguridad.

Durante la evacuacion.

e Formen una fila y avancen, no entorpezca el flujo de la evacuacion.
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Después de la emergencia.

e Ladirectoray la coordinadora deberan constatar si existe personales lesionadas.
e Sereanudaran las clases y/o actividades solo si el estado de las instalaciones lo permite.
[ J

Si las clases no se reanudaran, la directora debera dar aviso a los padres de los alumnos.
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Cortes de agua
Antes del corte de agua.
e Revisar periddicamente las conexiones de agua de la unidad educativa.
® En caso de detectar alguna anomalia (cafierias con goteras, tapadas o en mal estado) informar
al sostenedor para que gestione la reparacion.
® Se debe procurar mantener como minimo 20 litros de agua embotellada y sellada para este
tipo de emergencia, las cuales se deben verificar periddicamente chequeando la fecha de
vencimiento.
Durante el corte de agua.
e Generalmente, los cortes de agua son avisados con anticipacion. En estos casos, la directora
debe informar a la Direccidn. Regional para solicitar lineamientos a seguir.
e Sjel corte no ha sido informado, la directora debera comunicarse con la Direccion
Regional y sostenedor para solicitar lineamientos a seguir.
® Se deben seguir las indicaciones de la autoridad de educacién correspondiente y de la
Direccién Regional para los casos de suspension de actividades del establecimiento.
Después del corte de agua.
® Reponer el agua embotellada que se ha utilizado en la contingencia.
e Aseo profundo en bafio y cocina, ya que la ausencia de flujo de agua favorece la falta de
higiene.

e Informar a los padres de lo ocurrido y las medidas que se tomaron.
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NORMA PROYECTO = NORMA PROYECTO = NORMA PROYECTO = NORMA PROYECTO = TOTAL Tun Tun O un Tun 12 mts 158 mts
Inodoros Inodoros PROYECTO: Jardin Infantil -
SALA 1 17% 31,70% 8% 27,10% 2 m2/al 2m2/al | 3,0 m3/al h=variable 45 m3/al 15 AL 1Un 1Un 2Un 2Un ANCHO MINIMO PUERTAS PERMISO DE OBRA MENOR
31,87 m2 5,41m2 10,08m2 2,55m2 8,64m2 15 al 15 al 95,43m3/3m3=31,81(31al) 15 al Lavamanos Lavamanos NORMA PROYECTO MODIFICACION SIN ALTERAR ESTRUCTURA
L 1 Un dul 1Un 3 Un 4 Un DIRECCION : | AVENIDA PAJARITOS 4687
SALA 2 17% 23,70% 8% 19,30% 2 m2/al 2 m2/al | 6 m3/al h=variable 45 m3/al ava1mUannOS adulto 1Un ggl}ﬁt; %gl_gé ROL : 3438-3 |COMUNA : MAIPU REGION: METROP.
32,37 m2 5,50 m2 7,68 m2 2,58m2 6,24 m2 15 al 15al 126,75 m3/3m3=42,25 (42 al) 15 al 15 AL 018 mts | CONTENIDO: PLANTAS-CORTE-ELEVACIONES-
0,9 mts UBICACION-EMPLAZAMIENTO-SUPERFICIES
30 AL PROYECTO CAP. 15 AL. PROYECTO CAP. 15 AL. SALIDA/1,2 mts 1,5 mts

MARCELO SANHUEZA CISTERNA
PROPIETARIO

CRISTIAN BUSTOS BASAI
ARQUITECTO
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7. Normas de higiene y salud
La higiene y la salud constituyen elementos basicos para entregar una educaciéon de calidad,
gue respete y promueva el bienestar integral de los nifios y nifias.
Las normas de higiene son imprescindibles para resguardar la salud de toda la comunidad educativa.
A continuacién, se detallaran los procedimientos que permitiran mantener una higiene y salud

favorable para nuestra comunidad educativa;

7.1 Sobre uso de los servicios higiénicos

Estas acciones no corresponden a un periodo de la jornada puntual, puesto que se dan segun
los requerimientos de cada nifio. El propdsito de esto es resguardar las necesidades basicas de higiene,
bienestar y atencidn personal del nifio o nifia y que estas sean satisfechas cada vez que lo requieran.
La coordinacién entre las asistentes educativas es crucial para realizar esta actividad, puesto que se
requiere tener tiempo suficiente para cada nifio y nifia, resguardando la seguridad y bienestar de los

nifos que quedan en la sala de clases.

Es necesario que los bafios estén siempre limpios, secos y ventilados. Los pasillos de acceso deben
estar despejados para facilitar el transito del personal y de nifios. Ademas, se debe resguardar la
existencia de material necesario para llevar a cabo la limpieza (Toallas desechables, confort,

basureros).
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7.2 Sobre medidas de higiene, desinfeccidn o ventilacidn del recinto

La profesional encargada de llevar a cabo los procesos de desinfeccion y ventilaciéon del

establecimiento es la auxiliar de servicios.

e Una vez terminada cada jornada escolar, la auxiliar debera ventilar las salas de clases y
desinfectar los materiales utilizados. Junto con llevar a cabo la limpieza de la sala de clases

e Las educadoras deberan colaborar con el orden de la sala de clases.

e Durante las clases, la auxiliar de servicios deberd mantener el orden, la desinfeccion y la
limpieza de los elementos que se encuentran en el patio del establecimiento.

e Toda la comunidad educativa debe colaborar en el orden y limpieza del establecimiento.

e laescuela serd sanitizada, una vez al afo por una empresa externa contratada para este fin.

e Se evaluard anualmente el estado de la infraestructura del espacio fisico interno y externo a

cargo del sostenedor.

7.3. Sobre medidas vy acciones para prevenir enfermedades transmisibles mas comunes y de alto

contagio

Promocion de acciones preventivas

o Adhesion a campafia de vacunacion masiva de influenza del centro de salud respectivo de la
comuna.
e Entrega de informativos de enfermedades de invierno.

® Protocolo de acciones frente a enfermedades de alto contagio.

Acciones frente a la ocurrencia de enfermedades

A continuacidn, podemos proponer un conjunto de medidas o acciones que mejoraran la prevencién

de riesgo al contagio de enfermedades entre los alumnos y docentes.
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Lenguaje

e Siun nifo presenta 38° grados de temperatura, la educadora se contactara con el apoderado,
y debera ser retirado del recinto y llevado por el apoderado a un Centro Médico.

e Siun nifio presenta 3 deposiciones liquidas o diarreicas o vomitos, la educadora se contactara
con apoderado y deberd ser retirado del recinto y llevado a Centro Médico.

e Cualquier enfermedad infectocontagiosa requiere ser tratada en casa, para que el nifio repose
en ambiente mas protegido y con atencidn exclusiva.

® Los menores con diagndstico de cuadros respiratorios no deben asistir para evitar transmision
(Ej.: infecciones por adenovirus, influenza).

e Eliminar secreciones en forma segura: panuelos o elementos usados para limpiar secrecion
nasal, desgarro, etc., deben ser eliminados en el tarro de la basura y deben ser de uso
individual; lavado de manos después de cada atencién con contacto con secreciones
respiratorias (desgarro, secrecién nasal, vdmitos con secreciones bronquiales).

® Serecomienda el uso de jabon comun y secado de manos con material desechable

e Realizar ventilacion total de las salas después de la jornada de trabajo.

e Consumo de agua potable o en su defecto de agua hervida durante un minuto. Para lavar los
utensilios de cocina también puede usar agua clorada (1 cucharadita por litro de agua).

e lLavado de manos con agua y jabdn después de ir al bafio (personal y menores)

7.4 Procedimiento para el suministro de medicamentos

Nunca administrar medicamentos al parvulo a menos que este con una receta médica.
Mantener una lista actualizada de nimeros de los padres de los nifios que estén tomando algln

medicamento para realizar consulta durante la jornada.
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8. Normas de convivencia.

El presente reglamento interno, contiene las normas de convivencia y buen trato definidas
por la comunidad, de acuerdo a los valores expresados en nuestro proyecto educativo y teniendo
como fin el desarrollo, aprendizaje y la formacion integral de todos los nifios y las nifias que participan

de nuestro establecimiento.

Composicion y funcionamiento del comité de buena convivencia

Su principal funcién es cumplir con la promocidn de la buena convivencia y prevenir toda forma de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos causadas a través de cualquier medio.
Posee un caracter informativo, consultivo y propositivo. Se reldne 4 veces en el afio y en forma
extraordinaria si una situacién lo amerita.
Se encuentra conformado por:
e Directora de la escuela
e Una representante de las educadoras
e Unarepresentante de los asistentes de la educacion
e Un representante de los apoderados.
La encargada de convivencia escolar es la directora del establecimiento.
Medidas de promocion para la buena convivencia escolar
e Seinformara alos apoderados los reglamentos y protocolos del establecimiento.
e Seinformara a los funcionarios del establecimiento los reglamentos y protocolos.
e Se llevaran a cabo medidas preventivas, formativas y reparadoras para prevenir faltas graves
a la convivencia escolar entre apoderados y personal educativo. Para lo cual, se implementan
mecanismos de abordaje de conflictos entre los miembros de la comunidad. Los cudles seran

la mediacidn y conciliacion.
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8.1 Normas de promocidn de derechos del nifio y la nifia

Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas personalizada posible

procurando la cercania y afectividad.

e Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y nifias, valorando la
diversidad.

e Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e intereses de todos
los ninos y nifias que participan del proceso educativo.

e Direccién debe promover en los actores educativos competencias referentes a la buena

convivencia y el buen trato, con el fin de entregar a los parvulos espacios educativos bien

tratantes.

8.2 Protocolos de actuacidn ante infracciones a la buena convivencia

Las normas de convivencia regulan a los miembros adultos de la comunidad educativa, con la
intencién de que éstos propicien que el ambiente en el que se desarrollan los nifios se encuentre
exentd de episodios de violencia y que se caractericen por ser espacios donde las relaciones e
interacciones se desarrollen de manera respetuosa y bien tratante entre todos los miembros de la
comunidad.

Por lo cual, cuando exista alteracion de la sana convivencia entre los nifios y un integrante de la
comunidad educativa, no serd motivo para aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra
del estudiante, ya que este se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacidon con otros y los pasos a seguir

en ese caso es modelar la conducta esperada en el nifio mediante el dialogo.
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Protocolos por seguir ante faltas de los apoderados sobre los estudiantes

Accion Grado Procedimiento Sancion Responsable
Atraso a clases Leve Conversar con los | Amonestacion Docente
padres. y/o reflexién
verbal a sus
tutores.
Ausencia sin | Leve Conversar con los | Amonestacion Docente
justificaciéon padres y registrar | y/o reflexion
en agenda. verbal a sus
tutores.
Asistir al | Leve Conversar con los | Amonestacion Docente
establecimiento padres. y/o reflexion
sin la adecuada verbal.
presentacion
personal
No realizar las | Graves Conversar con los | Amonestacion Docente

tareas en el hogar

padres.

por escrito a sus

tutores.
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Protocolos por seguir ante faltas de los apoderados

Accion Grado Procedimiento Sancion Responsable
Faltar a las | Leve Citacion al | Amonestacion Docente
reuniones de apoderado  por | verbal
apoderados parte de su

profesor jefe
No cooperar con | Leve Citacion al | Amonestacién Docente
las iniciativas apoderado  por | verbal
pedagdgicas parte de su

profesor jefe
Agresiones fisicas | Grave Denuncia a | Amonestacion Directora
o verbales a otros carabineros o | por escrito
apoderados investigaciones
Agresiones fisicas | Gravisima Denuncia a | Amonestacion Directora
al personal carabineros o | por escrito

investigaciones
Agresiones Grave Mediacion por | Amonestacion Directora
verbales a parte de | verbal
personal direccion
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Protocolos por seguir ante faltas de los funcionarios

Accion Grado Procedimiento Sancion Responsable

Atrasos reiterados | Leve Consultar motivo | Amonestacién Directora
del atraso escrita

Inasistencias Grave Descuento del dia | Amonestacion Directora

injustificadas de inasistencia escrita

No informar a | Leve Recordar el uso de | Amonestacion Jefa UTP

través de la libreta la libreta de | verbal

de comunicaciones

comunicaciones,

situaciones

importantes

relacionadas con

los estudiantes

Actuar de forma | Grave Mediacion Amonestacion Directora

agresiva con algun directora escrita en hoja de

otro miembro de vida

la comunidad

educativa

Oponerse a | Leve Mediacion Amonestacion Directora

cumplir el directora verbal y/o

reglamento reflexiva

interno
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Hurtar, robar o
apropiarse de
bienes de otras

personas.

Gravisima

Denuncia

carabineros

Amonestacion

escrita

Directora
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8.3 Protocolo de actuacidon en caso de sospecha de vulneracidon de derechos de nifios y nifias

Los protocolos de actuacidon son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa, para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o el o los derechos de uno o
mas integrantes de la comunidad, y que, por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y

eficiente.

Objetivo del protocolo
Establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracién de derechos en nifios

y nifias de nuestro establecimiento.

8.3.1 Indicadores de vulneracion de derechos
Son signos que pueden ser tanto emocionales como comportamentales o fisicos en el nifio/a, como
también indicadores comportamentales en sus tutores.
Indicadores de negligencia emocionales y comportamentales del nifio o nifia:
- Lanifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.
- La nifa o nifio relata alguna situacién de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o
cuidadora.
- Muestra somnolencia permanente.
- Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.
- Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.
- Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.
- Presentairritabilidad y/o ansiedad.
- Presenta retroceso en el control de esfinter.

- Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio
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Indicadores de negligencia fisicos en el nifio o nifia:

No se proporciona regularmente la alimentacidon adecuada a la nifia o nifio o bien muestra
signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

La nifia o niflo habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo

atmosférico y/o su edad.

La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente

debido a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Indicadores comportamentales en los cuidadores:

Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.
Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de
la nifia o nifio sin motivo justificado.

Abandonan a la nifia o niflo dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.

Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.
Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de

la nifa o nifio.
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8.3.2. Procedimiento por seguir en casos de vulneracion de derechos a un nifio o nifia

1. Estar atentas(os) a las sefales de los nifios y nifias de posible vulneracién de derechos que puedan
presentar.

2. Brindar la primera acogida al nifio o nifia: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo
ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos.

3. El equipo o quien detecte la situacién debe informar inmediatamente al director o directora la
situacion detectada con un plazo de hasta 24 horas de haber observado el hecho.

4. El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del nifio o nifia
afectado, realizando la recopilacidn de antecedentes con la mayor cautela posible sin exponer al nifio,
nifia ni y a su familia.

5. La directora debe informar inmediatamente de las sefiales detectadas a su sostenedor o jefatura
directa quien a través de un informe del caso se pondra en contacto con tribunales de familia, oficina
de la OPD del territorio, tan pronto se advierta la situacién (de manera presencial, oficio, carta, correo
electrénico u otro medio).

6. En el caso de que sea la directora o director del establecimiento el o la involucrada en una sospecha
de vulneracién de derechos, corresponde que la educadora, educador o integrante del equipo de aviso
directamente a la jefatura directa o sostenedor.

7. En caso de que un funcionario o una funcionaria sea el o la involucrada en un hecho vulneratorio
serd apartado eventualmente de sus funciones directas con los nifios y nifias. Sera la jefatura directa
o sostenedor/a, quién determine su traslado a otras labores o funciones fuera del establecimiento,
dependiendo de la gravedad de la situacion.

8. Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer

vulneracion de derecho a un nifio o nifia hasta que se tenga la claridad del hecho acusado (ya sea de
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algun funcionario o funcionaria o persona externa al centro educativo). 9. Es importante que la
persona a cargo de elaborar el informe entregue la mayor cantidad de antecedentes del nifio o nifia
al momento de informar de la presunta vulneracion de derechos a los tribunales de familia: datos de
identificacién de este, contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el nifio o nifia y/o
modalidad, entre otros.

10. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o educador/a debe trasladar al
nifio o nifa al centro asistencial mas cercano (detallar nombre del lugar) para una revision médica,

informando en paralelo de esta accién a la familia
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8.4 Protocolo de actuacidn frente a hechos de maltrato infantil y/o abuso sexual

Este protocolo establece los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones
necesarias para proteger a un/una estudiante, una vez se detecta o sospecha que ha sido victima de
maltrato y/o abuso sexual infantil.

8.4.1 Deteccion Sefiales de alerta de maltrato infantil

Son signos o sintomas de anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del nifio o nifia, que no

corresponden con el momento evolutivo del mismo. Indican que algo sucede y que el nifio o nifia esta

somatizando lo que le ocurre.

Sefnales de alerta de maltrato fisico:

® Lesiones cutaneas
e Hematomas

e Heridas

® Erosiones

® Pinchazos

e Quemaduras

e Alopecias

e Mordeduras

e Fracturas

Sefiales de alerta comportamentales:

Nifio (a) parece tener miedo a su padre, madre o cuidadores

Cuenta que su padre, madre o cuidador le ha pegado

e Se muestra temeroso al contacto fisico con personas adultas

Prefiere quedarse en la escuela que irse a su hogar
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Lenguaje

Comportamiento pasivo, retraido, tendencia al aislamiento
Actitud de autoculpa y aceptacion de los castigos.

Juegos con contenido inusual

Sefiales de alerta en apoderados:

No dan ninguna explicacidon con respecto a las lesiones del nifio o nifia, o si las dan, estas son

ilégicas y contradictorias.

Perciben al nifio/a de manera negativa.
Parecen no preocuparse por su hijo/a.
Intentan ocultar la lesion del nifio/a

Se contradicen entre cdnyuges ante la causa del maltrato.

Sefales de alerta de agresidon sexual infantil

Dificultad para andar o sentarse

Ropa interior rasgada, manchada

Escasa relacion con los compafieros/as
Queja por dolor o picazén en la zona genital
No quiere cambiarse de ropa

Contusioén o sangrado en los genitales

Presenta conductas sexualizadas e inadecuadas para la edad
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8.4.2 Medidas de prevencion frente a maltrato y/o abuso sexual infantil

1.

2.

La educadora deberd anotar en el libro de clases, cualquier cambio en la conducta o estado
de danimo del estudiante, ademas de informar a la encargada de convivencia escolar.
Se deben dictar clases de educacién sexual infantil enmarcadas en el ambito de desarrollo
personal y social, incluyendo los siguientes contenidos especificos:

a. Relaciones humanas

b. Valores, actitudes y habilidades

c. Cultura, sociedad y derechos humanos

d. Desarrollo humano

El objetivo es integrar en los procesos de aprendizaje del nifio o nifia el conocimiento sobre su

propia identidad corporal y qué situaciones son adecuadas y cuales no.

3.

Clases de autocuidado enmarcadas en el ambito de desarrollo personal y social

Dar a conocer el protocolo de prevencién y actuacién frente al abuso sexual infantil a la
comunidad educativa.

Evitar situaciones en que un adulto esté solo con un estudiante en una sala, bafio, oficina, etc.
Se solicitara certificados de antecedentes del personal, previo a la contratacién y de manera
anual.

Supervisidn en recreos de patios, pasillos y bafios por parte de la encargada de convivencia

escolar, auxiliar de aseo, y asistentes de educacion.
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8.4.3 Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato y/o abuso sexual infantil

- Quien tome conocimiento, ya sea por un relato, por sefiales fisicas o por sospecha de un
posible abuso sexual o maltrato infantil, debe inmediatamente informar al director/a del
establecimiento educacional o a quien la subrogue para iniciar y activar el procedimiento.

- El/la directora/a o quien la subrogue, debe trasladar al nifio/a al Centro Asistencial mas
cercano (dar nombre del establecimiento) para que lo o la revisen, como lo haria si se tratase
de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una
constataciéon de lesiones, ya que es una accidon que debe determinar el centro asistencial y
mas bien puede decir lo siguiente: “Vengo a que revisen a (hombre), ya que presenta una
molestia/irritacion/moretdn u otro en (zona del cuerpo)”.

- Enforma paralela, (a quien se designe) debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o
nifia para avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacién de la familia
para acudir al centro asistencial, ya que basta la sola comunicacidn de este procedimiento,
toda vez que previamente existe una toma de conocimiento de la familia del Reglamento
Interno.

- Si el Centro Asistencial constata lesiones, ellos mismos deben hacer una denuncia legal. En el
caso de que ello no ocurra serd la directora la responsable de poner en conocimientos a
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, en un plazo no mayor a 24 horas
desde que se toma conocimiento de los hechos.

- Finalmente, si se establece una denuncia por delito de maltrato o abuso sexual infantil, sera
investigada por el Ministerio Publico, cuya misidn es aclarar la situacion y presentar las
pruebas para que se sancione a los culpables cuando corresponda.

- Se debe mantener resguardo de la intimidad e identidad del nifio, nifia afectada/o, tratando

de contactar a un adulto protector.
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Si en una situacidon de posible abuso sexual o maltrato infantil, esta involucrado un/a

funcionario/a del establecimiento, serd apartado de sus funciones o trasladado a otras labores
segun determine el sostenedor, resguardando su identidad. En esta etapa, por el grado de
conocimiento que se tienen del nifio o nifia en el establecimiento de educacién parvularia y
de sus familias, trabajadores/as del establecimiento pueden ser citados en calidad de posibles
testigos, lo que obligara a asistir a la citacidn a las personas que estime responsables, pasando
el procedimiento a la etapa de Juicio ante el Tribunal Oral, instancia en que se presentan todas
las pruebas, tanto de la Fiscalia como de la Defensa.
Se llamara a una reunién de padres, madres, y apoderados de caracter de urgencia donde se
explicard el posible maltrato o abuso y las acciones que ha tomado la comunidad educativa.

Resguardando siempre la identidad del nifio nifia involucrado y el adulto que aparece como

involucrado.
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Reflexiones finales

El establecimiento educacional The Almond School IV acaba de presentar su reglamento
interno, el cual rige las normas y funcionamiento de nuestro establecimiento.
Es de vital importancia que todos los miembros de la comunidad educativa lo conozcan para que se

respeten y avalen los protocolos planteados.

Para su difusién se entregar una copia de este reglamento interno al momento de la matricula de un
nifio o nifia, Por otro lado, este reglamento interno se encontrara publicado en el sitio web de la
escuela para aumentar su difusidon y conocimiento al publico general. Junto con tener una copia

presente en oficinas de direccidén para acceder a él de manera fisica.

Para finalizar, este manual de la escuela especial de lenguaje The Almond School es perfectible
y en diciembre de cada afio se someterd a evaluacién y actualizacidn si corresponde.
Cualquier situacién no contemplada en el presente conjunto de normas sera analizada por el comité

de convivencia escolar para su tramitacion.

58



